La NewSMSletter di amotta.it
10 gennaio 2003

Parliamo di:

1) Ampliamento servizi Gratisfax
2) Happy hour (assistenza)

3) sms verso ['ltalia

4) Dati e curiosita

5) Informazioni finali.
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Ampliamento servizi Gratisfax Europa
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Buon anno!

L'anno appena iniziato porta qualche novita per chi visita il sito (speriamo apprezzata).
Dal 1 maggio 2004 I'Unione Europea diverra piu "grande". Faranno parte dell'Unione altri
10 Stati.

Con entusiasmo ho pensato di ampliare i Paesi raggiungibili dal servizio di inoltro fax e di
includere da subito i dieci Paesi:

- Cipro

- Repubblica Ceca

- Estonia

- Ungheria

- Lettonia

- Lituania

- Malta

- Polonia

- Repubblica Slovacca

- Slovenia

Sara inoltre possibile inviare fax (sebbene non appartenenti all'Unione Europea):
- Principato di Monaco

- Giappone

- Australia

Visto I'ampliamento dei Paesi sara possibile inoltrare un numero inferiore di fax verso
estero (5 al giorno, salvo diverso accordo).

Inoltre non verranno inoltrati fax "pubblicitari" poiché violerebbero la direttiva comunitaria
sulla riservatezza delle trasmissioni. Questa spiegazione verra inclusa nel prossimo
aggiornamento web.

Generalmente i fax vengono inoltrati nelle 24 ore successive (salvo complicazioni) tuttavia
non verranno inoltrati dalle ore 22 di sera alle ore 7 del mattino. Tutti i fax pervenuti entro
le ore 6 verranno verosimilmente inoltrati entro le ore 13 mentre quelli fatti pervenire entro
le ore 12 verranno inoltrati verosimilmente entro le ore 20. Questo permette un tempo di
attesa di inoltro fax ovviamente ben al di sotto delle 24 ore.
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Happy hour ovvero "assistenza"
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Sto cercando di creare un sistema sicuro per la registrazione di chi visita il mio sito.
Questo permetterebbe di non inserire tutte le volte i dati nei form. Al momento pero sono
ancora indeciso su come sviluppare tale sistema di registrazione.

Ho pensato allora di creare una pagina relativa all'assistenza in generale dei servizi offerti
(http://www.amotta.it/assistenza.htm)

Qui sono riportate molte indicazioni su come ottenere risposte a dubbi o segnalazioni
varie.

Mi piace perd pensare che a volte avere a disposizione anche un numero di telefono
rende tutto meno "virtuale".

E' cosi che ho attivato un nuovo servizio che ho chiamato "happy hour" e che & attivo dalle
ore 19 alle ore 21 e dalle 23 alle 7 dei giorni feriali e tutto il giorno il sabato, la Domenica
ed i giorni festivi.

Due sono i numeri a disposizione:

- Numero cellulare: 340 5244335 nel caso non sia acceso ricevo automaticamente un sms
che mi notifica la vostra chiamata e quindi provvedo a richiamarvi.

- Numero verde: 800 032626 (solo per Italia dalle 19 alle 21 di tutti i giorni, gratuito). Per
poter accedere dovrete digitare un codice di nove cifre. Attualmente € 444635627. Vi ¢ la
possibilita di essere far riconoscere direttamente il numero chiamante (quindi non
occorrera comporre il codice) ma in questo caso dovrete comunicarmi i numeri telefonici
che volete abilitare.

Inviateli quindi a amotta@amotta.it

Occasionalmente il codice potrebbe essere modificato (questo per garanzia ulteriore) ma
per chi ha l'abilitazione automatica non si deve porre il problema poiche provvedo
direttamente io. Nel caso in cui invece non avete attivato il riconoscimento automatico
potete recuperare il codice scrivendo a codiceverde@amotta.it

E' inoltre attivo un forum di discussione raggiungibile all'indirizzo
http://webtool.html.it/servizi2/forum/newtopic.asp?forumid=34243

oppure la casella di posta elettronica assistenza@amotta.it
o infine attraverso l'invio di sms dalla pagina dell'assistenza.
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SMS verso ['ltalia
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Come scritto nella newSMSletter precedente con Clickatell vi sono alcuni problemi a
raggiungere alcune destinazioni.

A breve I'elenco aggiornato direttamente dalla pagina degli sms.

Per gli sms inviati ai gestori italiani avevo preparato la pagina
http://www.amotta.it/freesms.asp

Questa pagina entro pochi giorni non sara piu disponibile quindi approfittatene ancora per
qualche giorno.
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Dati e curiosita
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Ogni volta che si accede alle pagine web si lasciano alcune informazioni di sé. Talune di
queste informazioni vengono raccolte in forma anonima a fini statistici anche dal mio sito.
Questo occorre a me conoscere quante persone si connettono ed ovviamente quali pagine
sono piu visitate nonché con quale browser.

Eccovi alcune delle statistiche:

Il giorno in cui il sito viene visitato maggiormente & venerdi (19,86%) e I'ora invece &
parimerito al 7,39% tra le 17-18, 19-20 e 23-24.

Il sistema opertivo maggiormente utilizzato dagli ospiti € Win98 (64,89&) mentre i browser
preferiti sono MSIE (87,52%) e Netscape (12,24%). La maggior parte degli ospiti proviene
dall'Europa.

Grazie per l'attenzione!

Il webmaster
Andrea Motta
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Informazioni finali
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Questa newSMSletter viene inviata poiché si & iscritto dalla pagina
http://www.amotta.it/newSMSletter.htm

Gli arretrati sono disponibili (in formato pdf) all'indirizzo
http://www.amotta.it/arretrati/arretrati.htm

Se desidera ricevere questa mail in formato html scriva a
news_html-subscribe@amotta.it

In ogni momento pud decidere di non ricevere piu questa newsletter disiscrivendoti dalla
stessa pagina in cui ha inserito il numero di cellulare (stessa procedura) oppure, per chi si
e iscritto solo con posta elettronica, inviando un messaggio vuoto a news-
unsubscribe@amotta.it.

Nel caso dovesse trovare difficolta’ pud contattarmi direttamente scrivendo a
dati@amotta.it

| Suoi Dati vengono trattati con la massima cura affinche non possano per nessun motivo
essere divulgati.

Il webmaster e

Andrea Motta e lo pud contattare in posta elettronica a questo indirizzo (amotta@amotta.it)
oppure scrivendo alla

casella postale 78 AD

| - 27029 Vigevano PV

fax: IT-02 700402263
fax: USA-413 8955566



